Protokół reklamacyjny
…........................................................................                                                                               ….....................................................
….........................................................................                                                                                        (data złożenia reklamacji)
.............................................................................                                                                                          
        (dane reklamującego)                                                                                                                                     
REKLAMOWANY TOWAR............................................................................................................................................................
DATA ZAKUPU.................................................................................................................................................................................
DATA WAŻNOŚCI/ NR PARTII.........................................................................................................................................................
ILOŚĆ DOSTARCZONA.............................................................ILOŚĆ REKLAMOWANA..........................................................
DOKUMENT SPRZEDAŻY\NR FAKTURY  ……………………...................................................................................................
Stwierdzono:
· Zmiany mikrobiologiczne, mole lub inne szkodniki. Data ważności wskazuje na przydatność do spożycia w momencie zgłoszenia reklamacji.                                                                                                                                                                                                    
· Wadę fabryczną towaru
· Niezgodność z zamówieniem
· Dostarczenie towaru niekompletnego
· Brak towaru
Opis niezgodności: .....................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................Sposób rozliczenia:                                                                                                                            
· korekta do FV                                                                                     
·  wymiana    towaru
................................................................................                 .................................................................................
                           (podpis reklamującego)                                                         (podpis przyjmującego reklamację)
Rozpatrzenie reklamacji:........................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................................
…............................................................................................................................................................................................................
                                                                                                                          …........…....................................................................
                                                                                                                                        (data i podpis osoby rozpatrującej)
UWAGA!!! Reklamacja jest rozpatrywana po wpłynięciu do firmy protokołu reklamacyjnego wraz z reklamowanym towarem
Reklamacja nie jest rozpatrywana w przypadku gdy:
a)  uszkodzenia powstały w wyniku przechowywania w niewłaściwych warunkach u klienta
b) uszkodzenia mechanicznego powstałego z winy klienta lub w czasie transportu
c) towar reklamowany w chwili zgłoszenia jest po terminie ważności
Termin rozpatrzenia reklamacji 14 dni od chwili przyjęcia protokołu reklamacyjnego.
